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EVOLUCAO, PESQUISA, PRODU(;AO
E RECONHECIMENTOS NO AMBITO
DO DESIGN ERGONOMICO

Embora a evolugao tecnoldgica observada no século XX tenha

gerado iniUmeros beneficios ao estilo de vida contemporaneo, esse
desenvolvimento resultou também em atritos na relagao usudrio versus
artefatos, especialmente nas denominadas interfaces de uso.

O planejamento e projeto destas interfaces dependem da aplicacao
dos principios e métodos da ergonomia e do design, cuja inter-relacao
caracteriza o “design ergondmico” como area de interesse cientifico,
tecnologico e social.

(-..)



A aplicacédo dos conhecimentos e métodos ergondmicos ao design de artefatos
(produtos e sistemas) é o pressuposto basico para esta drea, cuja finalidade é propor-
cionar condi¢des em que as tecnologias e as interfaces de uso estejam plenamente
adequadas aos anseios e capacidades dos mais diferentes usuarios.

Tais principios devem também servir no delineamento para estudos académicos
e nas aplicacdes no setor produtivo, especialmente nos casos em que o projeto de in-
terfaces é caracteristico. E a relagdo entre pesquisa e producao é fundamental para se
alcancar a praxis do design orientado ao usuario (design friendly ou user centered design).
Neste sentido, a transferéncia de tecnologia entre estes dois dominios deveria traduzir-
se em politica setorial de empresas e conglomerados industriais dos paises em desen-
volvimento, como € o caso do Brasil.

O presente texto apresentara a evolugao histérica do design orientado para o usu-
ario, desde seus principios na pré-historia, até alguns notaveis escritérios de design
ergondmico. Apresentara ainda, os projetos desenvolvidos no ambito da pesquisa e
desenvolvimento em design ergonémico vinculados a UNESP, e o reconhecimento e
premiacdes de empresas e de entidades civis.

DESIGN ORIENTADO PARA O USUARIO - EVOLUCAO HISTORICA

Como observado anteriormente, a fundamentacao do design friendly (ou user cente-
red design) assenta-se nos principios e métodos da ergonomia e do design. Mas, apesar
dos conceitos destas disciplinas terem surgido apenas no século XX, seus principios
parecem ter se originado ha muito mais tempo.

Instrumentos manuais pré-histéricos, adaptados pelos primitivos hominideos, po-
dem ser considerados as primeiras ferramentas para o controle da natureza (naquele
momento, tdo dominadora). Tais “tecnologias” deveriam ser desenvolvidas e adequadas
para que seus usuarios alcangassem seus objetivos e experimentasse em suas funcoes,
mas no limite de suas capacidades de “manipulacdo”.

Com o decorrer dos séculos, exemplos na arquitetura e nas artes passaram a repre-
sentar a busca da adaptagao dessas “tecnologias” aos limites e capacidades humanos.
Um bom exemplo esta nos tratados de arquitetura descrito por Marcus Vitruvius Pollio
(75-25a.C), no séculola.C, denominado “De Architectura”. Nestes dez tratados estavam
apresentados muitos sistemas projetuais, com destaque para aquele relacionado a pro-
porcionalidade do corpo humano e suas implicagdes na “metrologia” da época.



Este sistema influenciou Leonardo Da Vinci (1452-1519), em sua classica representa-
cdo do denominado “Homem Vitruviano” (Figura 1). Esta descricdo gréfica conduz um
dos canones das proporgdes humanas classicas ao auge do Renascimento ocidental.
Esta e outras descricbes da estrutura corporal humana tornaram Da Vinci num dos
precursores da biomecanica e antropometria, disciplinas bases da ergonomia.

J& no campo daquilo que poderfamos denominar “pré-ergonomia’, irdo surgir, a
partir de entao, as descricbes das primeiras patologias ocupacionais, por Bernardini
Ramazzini (1633 - 1714) em seu livro “De Morbis Artificum Diatriba [Diseases of Workers]”
(1713) e, na sequéncia, Philibert Patissier (Séc. XVIII), junto com Ramazzini e Antoine
Francois de Fourcroy, publicam “Traité des maladies des artisans et de celles qui résultent
des diverses professions”, o qual aborda o aumento de enfermidades e acidentes na po-
pulacdo operdria, entre outros.

De acordo com Puig (2005), o termo ergonomia surgiu em 1857, com a publica-
cao da obra “Ensaios sobre Ergonomia, ou ciéncia do trabalho”, de autoria de Woitej
Yastembowski.

Muitos outros estudos e proposicdes irdo surgir até o inicio do século XX e é neste
momento histérico que surgem estudos que utilizam os parametros humanos com
forma de adequar (ou, melhorar) a produtividade. Destacam-se, por exemplo, os “Prin-
cipios da Administragao Cientifica” (1911), de Frederick Winslow Taylor (1856-1915) e “O
motor humano” (1914), de Jules Maldochée Amar (1879-1935).

A partir de 1945 surgirdo os primeiros nuicleos de investigacdo cientifica sobre as
reais capacidades e limites humanos: o “Laboratério de Engenharia e Psicologia”’, da
Forca Aérea Norte-Americana, e o “Laboratério de Engenharia Humana”, da Marinha
de Guerra desta nacéo.

Somente em 1949 é que ocorrerd a fundacao da “Human Research Society”, por Ken-
net Frank Hywel Murrell (1908-1984) e mais 9 outros pesquisadores, e que posteriormen-
te foi denominada “Ergonomics Research Society”. A “Human Factors Society”é constituida
em 1957; em 1992, passard a ser denominada "Human Factors and Ergonomics Society,
Inc”. Em 1961, é fundada a “International Ergonomics Association”, até hoje considerada
uma das mais influentes organiza¢des de ergonomistas de todo o mundo.

Neste contexto irdo surgir algumas obras de referéncia na area, tais como “Desig-
ning for people” (1955) de Henry Dreyfuss (1904-1972); e “The measure of man” (1959), de
Alvin R. Tilley (1914-1993) e Henry Dreyfuss Associates e que, posteriormente, serad de-
nominado “The measure of man and woman”. Em 1960 foi publicado “Ergonomics: fitting

Figura 1 Homem vitruviano, de Leonardo da
Vinci (em torno de 1490).




the job to the worker”, ou primeiro livro-texto especifico sobre ergonomia, de autoria de
Kennet F. H. Murrell.

Mas a aplicagdo dos principios ergondmicos no design ird ocorrer, de maneira mais
sistematizada, a partir da década de 1960, com o surgimento dos primeiros escritorios
de design especializados no desenvolvimento de artefatos ergondmicos.

Antes deste periodo, apenas a Henry Dreyfuss Associates, fundada em 1929, é que se
preocupava com a aplicacdo dos principios dos fatores humanos no design de produ-
tos e sistemas. Equipamentos desenvolvidos dentro destes principios, tais como tratores
para “John Deere & Co”; telefones para a “AT&T"; e equipamentos para a “Polaroid Corpora-
tion”, renderam premios pelo IDEA Awards e IF Awards.

A Fiskars Corporation foi outra importante empresa, cujos principios ergondmicos
sempre estiveram aplicados em seus projetos. De fato, esta empresa (a mais antiga da
Finlandia, fundada em 1649) mantém uma cultura estética contemporanea que rein-
terpreta as antigas tradi¢des artesanais daquele pais. Foi com o langcamento da tesoura
“Original Orange-Handled Scissors™” (Figura 2), em 1967, que a énfase ergonémica no
projeto se estabeleceu. Segundo a Fiskars Corporation, a “Original Orange-Handled Scis-
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sors™” ja atingiu a marca de 1 bilhdo de pecas comercializadas, tornando-a icone do
design ergondmico. Varios produtos da Fiskars Corporation ja foram premiados nos prin-
cipais concursos de design do mundo, com destaque para a Red Dot Award, Industrial
Design Excellence Award, entre outros.

Outra empresa nordica é a A&E Design. Fundada na Suécia, em 1968, estd focada nos
produtos de uso cotidiano, com elevado apelo a usabilidade e uma filosofia de design
oposta as tendéncias efémeras da moda. Um de seus produtos icones € a escova de
lavar louca “Jordan” (Figura 3), a qual j& teve 65 milhdes de unidades comercializadas
e estd destacada em mais de 1000 museus com acervos de design, de todo o mundo.
A A&E Design ja recebeu 14 “Excellent Swedish Design Awards” e cinco “Red Dot Awards”,
sendo trés deles “Red Dot: Best of the Best”, entre outros.

Outra empresa de destaque é a Ergonomidesign (originaria da empresa Design Gru-
ppen), que iniciou suas atividades em 1971, com projetos orientados aos usudrios. Seus
principios seguiram trés abordagens: produtos para reabilitacdo de pessoas com neces-
sidades especificas (deficiéncias); ferramentas sob o conceito do user-friendly (@amigaveis);
e P&D em design inclusivo (questdes e atitudes socialmente inclusivas). Na década de
1980, a Ergonomidesign criou um método para desenvolvimento de produtos ergono-
micos baseado em 11 etapas. Em 1988, o MoMA - Museu de Arte Moderna de Nova York
realizou uma exposicdo internacional intitulada “Designs for Independent Living”, sendo



que aproximadamente ¥ dos itens expostos foram desenvolvidos pelo Ergonomidesign.
Outro bom exemplo de projeto da Ergonomidesign refere-se a uma cafeteira (Figura 4)
desenvolvida para a Scandinavian Airlines no ano de 1984. Este produto nasceu da ne-
cessidade de minimizar problemas e doencas ocupacionais das comissérias de bordo
desta empresa. Atualmente, esta cafeteira foi utilizada por mais de 30 outras compa-
nhias aéreas e, até entdo, ja foram comercializadas mais de 300.000 unidades. Assim
como esta cafeteria, inimeros outros produtos da Ergonomidesign receberam um total
de mais de 200 prémios nos principais concursos de design do mundo, com destaque
para “Red Dot Award”, “iF Product Design Award”, IDEA, entre outros.

™

Figura 2 “Original Orange-Handled Scissors™”, desenvolvida
pela Fiskars Corporation, em 1967.

Figura 3 Escova de lava loucas “Jordan”. Figura 4 Cafeteira da Ergonomidesign,

A&E Design, anos 1970. desenvolvida para a Scandinavian
Airlines, 1984.
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Figura 5 Muleta Axilar DBA. Autoria

Anthony Robert Joseph Nicchol e Luis
Carlos Paschoarelli, 1993.

DESIGN ERGONOMICO - UMA PROPOSTA DE PESQUISAS E SEUS
RESULTADOS: PREMIAGOES E RECONHECIMENTOS

E impossivel analisar a influéncia reciproca entre ergonomia e design no Brasil
sem considerar os fundamentais estudos desenvolvidos pelos professores Itiro lida,
Anamaria de Moraes, José Carlos Placido da Silva, Marcelo Mércio Soares, entre tantos
outros que desenvolveram este tema em suas abordagens, pesquisas académicas e
praticas projetuais.

Além desses nomes, inimeros outros profissionais, pesquisadores e projetistas, fo-
ram responsaveis pelo patriménio material na drea do design brasileiro mas, devido a
esta extensa lista, seria impossivel relatar todos neste breve texto.

No curso de design da UNESP - Universidade Estadual Paulista, pelo menos desde
1990, este percurso vem sendo adotado, na forma de pesquisa e experimentos pro-
jetuais, 0s quais resultaram em premiacoes, caracterizadas pelo reconhecimento de
agéncias governamentais, empresas e entidades da sociedade civil.

No campo do design ergondmico, possivelmente a primeira experiéncia desta na-
tureza ocorreu como resultado de um estagio realizado na Sorri-Brasil, particularmente
no Projeto DBA - Design Base for Access. Dos varios produtos desenvolvidos na ocasido
(andadores, planos de atividades para cadeiras de rodas, bengalas e outros), destacou-
-se a Muleta Axilar DBA (Figura 5), cujo design foi desenvolvido a partir dos principios
da acessibilidade. O foco no usuério resultou num produto caracterizado por uma Uni-
ca estrutura (em aluminio) que sustenta o apoio axilar e o suporte para o manipulo
(empunhadura). Um sistema interno de ajuste de altura permite a correta adequacao
dimensional as caracteristicas antropométricas dos usuarios. A “Muleta Axilar DBA” foi
um projeto contemplado com o “Prémio Governador do Estado - Invento Brasileiro”,
expedido pela Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econémico, do
Governo do Estado de S&o Paulo, no ano de 1993. Segundo o juri, o desenho da Muleta
Axilar DBA foi considerado “revolucionério”. O produto, de autoria de Anthony Robert
Joseph Nicchol e Luis Carlos Paschoarelli continha dois modelos de utilidade junto ao
INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial): “Disposicdo Introduzida em Muleta
Axilar” (MU 7301230-0) e “Modulacédo para Muleta Axilar” (MU 7302626-3).

Nos anos posteriores foram desenvolvidos outros projetos com enfoque ergo-
némico, ou seja, voltado as necessidades e especificidades dos usudrios. Destaca-se
o "Ergopresc 3.6" (Figura 6), o qual foi resultado do mestrado em Desenho Industrial
de autoria de Luis Carlos Paschoarelli, sob orientagao de José Carlos Placido da Silva,



concluido na UNESP no ano de 1997. O produto apresenta a aplicacdo dos critérios
ergondmicos no design de carteira escolar (PASCHOARELLI e SILVA, 2011), sendo cons-
tituido de assento, plano de atividades didaticas e mesa de apoio. Apresenta também
sistemas para conformacédo dimensional / antropométrica de criangas entre 3 a 6 anos,
bem como para adequacdo pedagdgica e funcional, obtida pela modulacédo em sala
pré-escolar, pelas proprias criancas e suas educadoras. E leve, sequro, higienizavel, du-
ravel, de facil manutencao e baixo custo. Para cada uma das etapas da pré-escola, apre-
senta suportes de sustentacdo com distintas cores. Este produto foi selecionado no XI
Prémio Design Museu da Casa Brasileira e recebeu o selo de qualidade desta entidade
(1997); obteve uma mencao honrosa no Concurso Internacional Herman Miller - Bienal
de Design do Uruguai (1997); e o Certificado de Boa Forma da ABIMOVEL - Associacao
Brasileira da Industria do Mobilidrio, no ano de 1999. E importante destacar também,
que o desenvolvimento deste produto deu-se com o apoio da FAPESP - Fundacao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo (Processos 1994/03904-5 e 1995/01660-4).

Em decorréncia das pesquisas do mestrado e do projeto do “Ergopresc 3.6", tam-
bém foi desenvolvido o mobilidrio escolar “Perspectiva” (Figura 7), de autoria de Luis
Carlos Paschoarelli. Trata-se de carteira escolar caracterizada por assento e mesa para
realizacdo de atividades didaticas, com dispositivos de adequacdo dimensional, aten-
dendo as variagdes antropométricas de adolescentes e adultos, ou seja, da educacdo
fundamental a universitaria. A mesa de atividades pode compor a integracéo de 6 ou
12 conjuntos reunidos. As cores empregadas podem ser adequadas a identidade visual
da instituicdo. Este produto contém um modelo de utilidade junto ao INPI: “Dispositivo
de graduacdo para determinacdo de altura em artigos de mobilidrio e similares” (MU
8001578-6) e recebeu o Certificado de Boa Forma da ABIMOVEL - Associacéo Brasileira
da Industria do Mobilidrio, no ano de 2001.

Na mesma linha de produto, um design de mobilidrio escolar de destaque foi o
"Aluns” (Figura 8). Trata-se de um projeto inovador, desenvolvido pelos alunos Maralise
Silva, Ligia Rancoso, Victor Pereira, Juliano Peguini e Fabiana Santos, orientado por Luis
Carlos Paschoarelli. A possibilidade de ajuste dimensional e o emprego do aluminio
como material basico em sua estrutura foram as caracteristicas mais destacadas no
produto, o que o tornaria adequado sob o ponto de vista antropométrico e da mobili-
dade, em decorréncia do baixo peso. O Mobilidrio “Aluns” foi um dos trés classificados
como finalista no 7° Prémio Alcoa de Inovagdo em Aluminio, no ano de 2008.

Mas antes deste periodo, outros produtos com enfoque para o design ergondmico
foram desenvolvidos e obtiveram reconhecimento através de prémios.

Figura 6 Mobiliario Ergopresc 3.6.
Autoria Luis Carlos Paschoarelli, 1997.
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Figura 7 Mobilidrio Perspectiva. Autoria Luis
Carlos Paschoarelli, 2000.

Figura 8 Mobiliario “Aluns”. Autoria Maralise Silva, Ligia
Rancoso, Victor Pereira, Juliano Peguini e Fabiana Santos,
2008.

Figura 9 Transdutor para Ultrassonografia. Autoria Luis Carlos Paschoarelli e Ana Beatriz de Oliveira, 2003.




No ano de 2003, foi concluida a tese de doutoramento intitulada “Usabilidade aplica-
da ao design ergondmico de transdutores de ultra-sonografia: uma proposta metodolé-
gica para avaliacdo e andlise do produto”, desenvolvida na UFSCar - Universidade Federal
de Séo Carlos. Esta pesquisa resultou em um projeto de equipamento médico-hospitalar
especifico para o diagndstico de cancer de mama, através da ultra-sonografia (Figura 9).
De fato, os médicos ultra-sonografistas apresentam problemas ocupacionais nas extre-
midades dos membros superiores e o desenho de um novo transdutor seria o propdsito
para minimizar tais problemas (PASCHOARELLI, OLIVEIRA E COURY, 2011). Este novo trans-
dutor, de autoria de Luis Carlos Paschoarelli e Ana Beatriz de Oliveira, sob orientacéo de
Helenice Jane Cote Gil Coury, foi classificado em segundo lugar, da categoria Ciéncia &
Tecnologia - Modalidade Saude, no 3° Prémio Werner von Siemens de Inovacdo Tec-
noldgica. A pesquisa necessaria para o desenvolvimento do produto foi parcialmente
apoiada pela FAPESP.

Paralelo aos princfpios do design inclusivo e da reintegracdo social destaca-se o de-
senvolvimento de um equipamento no projeto intitulado “Design e Inclusao: Projeto de
Andador Dobravel”. O produto, um andador dobravel (Figura 10), de autoria de Eduar-
do de Mattos Egydio e Kauré Ferreria Martins, sob orientacao de Luis Carlos Paschoarelli,
destaca-se pelo atendimento aos requisitos ergondmicos, caracteristicos da populagdo
de idosos, os quais sdo os usuarios mais frequentes. O correto dimensionamento, a pre-
senca de sistemas de apoio para as atividades cotidianas (por exemplo, a presenca de um
apoio para assento), e o correto shape associado ao material empregado (aluminio), foram
os fatores decisivos para tornar-se finalista e vencedor, na categoria Projeto, Modalidade
Estudante, no VI Prémio Alcoa de Inovacdo em Aluminio, no ano de 2007. Vale destacar
ainda, que o desenvolvimento deste projeto deu-se com o apoio da FAPESP (Processo
2005/54727-2), FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos (Processo 2245/05) e CNPq -
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (Processo 182077/06-3).

Outro projeto desenvolvido dentro dos principios do design ergonémico foi o
Cortador de Plantas Ornamentais (Figura 11) por Danilo Corréa Silva, orientado por
Luis Carlos Paschoarelli. Trata-se de um instrumento manual, cujos atributos ergoné-
micos se destacam pela melhor distribuicao das pressdes nas regides da face palmar
da mao humana, nos processos de preensao (PASCHOARELLI et al., 2010). O desenho
inovador e a adequagdo material foram reconhecidos com o 2° lugar, na categoria
Produtos e Aplicacdo, modalidade Profissional, no 9° Premio Alcoa de Inovagdo em
Aluminio, no ano de 2010. O projeto foi desenvolvido com apoio da FAPESP (Processos
2005/59941-2 e 06/55891-3).




Figura 10 Design e Inclusao: Projeto de Andador Dobravel. Autoria de Eduardo de Mattos
Egydio e Kauré Ferreria Martins, 2007.

Figura 11 Cortador Manual de Plantas Ornamentais. Autoria de Danilo Corréa Silva, 2010.



CONSIDERACOES FINAIS

Problemas de usabilidade em interfaces tecnoldgicas ocorrem, principalmente, pela
caréncia de adequacéo de inimeros artefatos humanos as capacidades, limites e anseios
(ou expectativas) de seus usudrios. Tais problemas podem ser minimizados a partir da
aplicacao de principios de usabilidade no projeto desses artefatos, particularmente por
meio dos métodos do design ergonémico.

A evolucao da tecnologia humana representa bem o constante e progressivo interes-
se no desenvolvimento de projetos de produtos (DPP) que sejam considerados ergondmi-
cos, agradaveis, confortéveis, e que se caracterizem pela usabilidade. Mas, somente a par-
tir de meados do século XX é que surgiram grupos especializados neste tipo de projeto.

Entre os vdrios e expressivos grupos de pesquisa brasileiros nesta area, destaca-se
aquele originado e instalado no curso de design (nivel graduacdo e pds-graduacao) da
UNESP; e que atualmente esta credenciado no CNPg com a denominacdo “Desenho
Industrial: Projeto e Interfaces”. Este grupo é liderado pelos pesquisadores José Carlos
Placido da Silva e Luis Carlos Paschoarelli, e estd instalado no Laboratério de Ergonomia
e Interface da UNESP.

Os vérios projetos de artefatos ergondmicos, relatados aqui e desenvolvidos direta
ou paralelamente ao grupo de pesquisa supracitado, receberam o reconhecimento da
sociedade civil e de entidades governamentais, na forma de prémios e laureas.

Por outro lado, a produgao material destes varios projetos se complementa a publi-
cacdo de centenas de estudos cientificos, a formagdo de inimeros profissionais, mes-
tres e futuros doutores, e a participacdo de colaboradores, estudantes, pesquisadores
nacionais e internacionais, para resultar no estabelecimento de um corpo de conheci-
mento proprio e de reconhecida qualidade cientifica, tecnoldgica e social, entdo deno-
minado: design ergondmico.
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