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APRESENTACAO

Entre as caracteristicas dos seres humanos
contemporaneos, destacam-se suas constan-
tes interacdes com objetos (interfaces), es-
pecialmente em condicdes cotidianas. Essas
interagcbes nem sempre ocorrem de maneira
harmoniosa, principalmente para determina-
dos grupos de usuérios. Aqueles com alte-
racoes das fungdes cognitivas ou motoras,
comumente se encontram a margem dos atri-
butos do design de diversos produtos de uso, o
que tem gerado inimeros constrangimentos.

Apesar de a grande maioria da populagao
ser considerada “normal”, qualquer individuo
pode se tornar a margem desses atributos,
em uma ou mais funcdes orgéanicas. Desta-
cam-se, nesta condicéo, os individuos idosos,
cujas capacidades cognitivas e motoras vao
se tornando limitadas no decorrer do tempo.

Essa faixa da populagdo tem aumentado
expressivamente no Brasil, e nas proximas
décadas se tornard a mais representativa, ou
seja, aquela com maior demanda para produ-
tos com atributos ergondmicos, de acessibili-
dade e de usabilidade.

Estudos na area do Design Ergondmico,
que se preocupam com as caracteristicas dos
idosos e suas demandas, tém sido realizados
especialmente nos paises desenvolvidos,
cuja populacdo idosa ja era representativa
desde o final do século XX.

No Brasil, o Laboratério de Ergonomia e
Interfaces (LEI-FAAC-UNESP) tem se pre-

ocupado com esta problematica, exemplifi-
cada por estudos que tratam da capacidade
biomecanica de idosos na interacdo com em-
balagens.

Deste modo, pretende-se aqui apresentar
e enfatizar a importancia do Design Ergoné-
mico no projeto de interfaces (especialmente,
embalagens) utilizadas no cotidiano de ido-
sos, e contribuir para a discussao desse as-
sunto no campo do projeto.

POPULACAO IDOSA NO BRASIL:
AUMENTO EDEMANDA

O crescimento da populacao idosa é um fe-
némeno mundial (GIATTI; BARROS, 2003) €,
no Brasil, isso tem ocorrido aceleradamente.
Em 1960, a populacao idosa brasileira era de
4,7% e nas décadas seguintes foi aumentan-
do: 1970 - 5,0%; 1980 - 6,1% € 1991 - 7,3%
(BARROS; GOMES JUNIOR, 2013).

De acordo com o ultimo censo, em 2010, o
Brasil possuia 10,7% de idosos (IBGE, 2012);
e estima-se que, em 2020, a populacao idosa
no Brasil chegara a mais de 30 milhdes de pes-
soas (CARVALHO; GARCIA, 2003). Portanto,
nota-se que o antigo formato piramidal da es-
trutura etdria estd passando por transforma-
coes, e tende a uma distribuicao praticamente
retangular (Figura 01), anunciando um rapido
processo de envelhecimento (CARVALHO;
WONG, 2008). De modo geral, estima-se que
ha um acréscimo de 650 mil novos idosos na
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Figura 1: Evolucdo das piramides etérias absoluta no Brasil

(Adaptado: IBGE, 2009).

populacéo brasileira por ano (VERAS, 2007).

No Brasil, considera-se como idoso o indi-
viduo com 60 anos ou mais de idade (BRASIL,
1994). No entanto, em estudos biomecanicos
€ usual considerar idosos aqueles individuos
acima de 55 anos, devido ao declinio da capa-
cidade de forca a partir desta idade.

Para que nao haja confuséo, os termos
longevidade e envelhecimento populacional
devem ser bem definidos. Longevidade é o
nimero de anos que um individuo vive, ou a
média de anos que pessoas de uma mesma
geracgao vivem. Ja o envelhecimento popula-
cional se refere amudanca na estrutura etéaria
da populagcao (CARVALHO; GARCIA, 2003).

O processo de envelhecimento de uma
populacao também ¢ resultado do declinio
da fecundidade, e no Brasil esta fecundidade
tem diminuido (IBGE, 2012), fazendo com que
a base da piramide etaria comece a se estrei-
tar, caracterizando o envelhecimento da popu-

lacdo (CARVALHO; GARCIA, 2003).

Apesar de a proporcao de individuos ido-
S0S ser maior em paises desenvolvidos, a ve-
locidade do envelhecimento € maior para os
paises em desenvolvimento. De acordo com
as projecoes do National Institute of Aging
(2007), a Franca demorou mais de um sécu-
lo para aumentar sua populacao idosa de 7%
para 14%, enquanto que no Brasil, essa mes-
ma taxa de crescimento deve levar apenas
duas décadas.

Ainda vale ressaltar que em 2010 a propor-
cao aproximada era de 3 criancgas para cada ido-
S0, ja em 2050, essa proporcao pode chegar a
menos de uma crianca para cada idoso, ou seja,
em 40 anos, o numero de pessoas acima de 65
anos crescera 247,3% (BRASIL, 2013).

De acordo com esses dados, nota-se a
grande necessidade de mudancas e inovagao
nos padroes de atencao a populagao idosa,
a qual apresenta uma maior demanda para
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produtos e sistemas com atributos ergondmi-
cos, de acessibilidade e de usabilidade. Esta
demanda influenciard completamente o de-
sign num futuro a médio e longo prazo; e para
compreendé-la, & necessario entender como
ocorre o0 processo de envelhecimento.

0 PROCESSO DE ENVELHECIMENTO
NOS INDIVIDUOS

O envelhecimento compreende um pro-
cesso dinamico no qual ocorrem modifica-
¢oes morfoldgicas, fisioldgicas, funcionais e
psicolégicas, que limitam progressivamente
as capacidades de adaptacao do individuo ao
meio ambiente. O declinio biolégico e funcio-
nal difere com relagao as diferentes partes e
sistemas do corpo. Além disso, o inicio e a
velocidade do processo de envelhecimento
também sao dependentes do individuo, da
década de nascimento, bem como das con-
dicoes de saude, nutricdo, atividade fisica,
trabalho e atividades sociais ao longo da vida
(HAIGH, 1993).

Biologicamente, algumas alteracoes ine-
rentes ao envelhecimento podem ser desta-
cadas. No sistema locomotor, as articulacoes
tornam-se mais rigidas, € ha uma diminuicao
da forca e poténcia devido a perda de massa
muscular, resultando em movimentos mais
fracos e lentos. As alteragcdbes musculares,
juntamente com as mudangas na constitui-
Gao 6ssea, induzem alteracdes na postura do

tronco e das pernas, resultando em uma pos-
tura corporal mais fletida (MARCHI NETTO,
2004). Desta forma, tanto os mecanismos de
controle do equilibrio quanto os reflexos de
protecao sao prejudicados, limitando a mobi-
lidade corporal.

O processo de envelhecimento envolve
ainda o declinio das funcdes cognitivas (em
especial a memoria), visuais e auditivas. Tal
constatagcao tem implicacoes praticas na usa-
bilidade de produtos. Outro aspectoimportan-
te é o declinio das funcdes cardiocirculatéria e
respiratéria, que comprometem a capacidade
de exercicio do individuo. No que diz respeito
a funcéo manual e a usabilidade de produtos/
instrumentos manuais, com o aumento da
idade ha uma diminuicdo da forca, destre-
za, precisao, mobilidade e sensibilidade das
maos (HAIGH, 1993).

De fato, individuos idosos apresentam
uma queda nas suas capacidades biomeca-
nicas, exercendo forcas equivalentes a ado-
lescentes ou criancas (PEEBLES; NORRIS,
2000; 2003; IMRHAN; LOO, 1989). Peebles
e Norris (2000; 2003) avaliaram forcas manu-
ais em uma faixa etéria ampla da populacao (2
a 86 anos), e identificaram que os individuos
de 60 a 80 anos apresentaram forgas seme-
Ihantes aos individuos de 11 a 15 anos. J& os
individuos acima de 80 anos realizaram forgas
equivalentes a criancas de 6 a 10 anos.

Diversos estudos apontam que o inicio da
perda da capacidade muscular relacionada a
idade esté situado entre 0s 50 e 55 anos de ida-



de (MONTOYE; LAMPHIYER, 1977, VOOR-
BlJ; STEENBEKKERS, 2001; MATHIOWETZ
et al., 1986; HANTEN et al., 1999). Shim et
al. (2004) relatam que esse declinio se deve a
uma perda tanto de secdo muscular quanto de
numero de fibras musculares.

Fatores adicionais incluem: a queda nas pro-
priedades tateis e de sensibilidade a vibracao;
aumento no tamanho das unidades motoras; a
mudancas no sistema neuromuscular; e geral-
mente, a desaceleracdo das propriedades de
contracdo muscular (SHIM et al., 2004).

Um bom exemplo deste declinio pode ser
constatado pelas dificuldades experimenta-
das por idosos na abertura de algumas emba-
lagens. Yoxall et al. (2006) avaliaram a capaci-
dade de abertura de vidros de conserva de 75
mm de didmetro, com 235 individuos idosos,
sendo 97 mulheres e 138 homens. Os autores
apontam que a média de forga das mulheres
acima de 75 anos ficou abaixo do necessario
para realizar a abertura da embalagem, assim
como de 10% dos homens nessa faixa etéria.

Kinoshita e Francis (1996) compararam o
controle de forcas de preensao entre jovens e
idosos. Os resultados apontaram uma menor
friccdo na pele dos idosos, maiores margens
de seguranca (diferenca entre a forca aplicada
e a forga necessaria para prevenir o deslize do
objeto), mais flutuagdes na curva de forca e
maior tempo de aplicacao de forcas.

De modo geral, o processo de envelhe-
cimento compromete o funcionamento de
sistemas que, cada qual de forma especifica,
contribuem para a diminuicdo da capacidade

do idoso em interagir com produtos, ambien-
tes e sistemas de forma segura, eficiente e
com satisfacao.

Portanto, a abordagem do design para
pessoas idosas deve ser pensada em termos
de capacidade funcional, desta forma todos
aqueles que sdo mais jovens e mais fortes,
com melhor visao, audi¢do ou habilidades ma-
nipulativas, também serao capazes de utilizar
o produto (HAIGH, 1993).

Desta forma, o design de instrumentos e
produtos manipuldveis devem considerar as
capacidades especificas dos idosos, a fim de
garantir o uso seguro e eficiente por esses in-

dividuos.

DESIGN ERGONOMICO PARA
IDOSOS: ESTUDOS E PESQUISAS

Com o objetivo de conhecer de que forma
o processo de envelhecimento tem sido abor-
dado nas pesquisas na area do Design e Ergo-
nomia, foi realizada uma busca de trabalhos
cientificos publicados em dois periddicos dos
mais importantes periédicos na area e classi-
ficados como A1 no Qualis-CAPES: Applied
Ergonomics (ISSN 0003-6870) e Design Stu-
dies (ISSN 0142-694X).

A busca foi realizada na base de dados
Web of Science®, em junho de 2014, utilizan-
do os seguintes termos na estratégia de bus-
ca: elderly, older, geronthechnology e design.
Notavelmente, nao foi encontrado nenhum




Referéncia

Descricao

YOXALL, etal. (2012)

Estudo biomecanico dos tipos de pega para abertura de embalagens de seguranca (Squeeze and turn).

LIU; HO (2012)

Design dos simbolos na compreensao de passageiros e orientacao de rota: efeitos da idade.

LEES, etal. (2012)

Tempo de resposta de idosos motoristas a diferentes modalidades de avisos no transito.

WARD, et al. (2010)

Como o design de embalagens de medicamento influencia o uso seguro do medicamento.

CHAN, etal.(2009)

Idosos envolvidos no aprimoramento do design de sistemas de auto-atendimento (ATM).

DEKKER, etal. (2007)

O usode suporte nos banheiros: preferéncia e uso poridosos

HERRIOTTS (2005)

Estudo dos problemas associados com o design automotivo paraidosos.

DEMIRBILEK; DEMIRKAN (2004)

Modelo de design participativo para produtos paraidosos

CIVITCI(2004)

Design ergondémico de vestuario paraidoso.

PEEBLES; NORRIS (2003)

Estudo da utilizacdo de dados de forga no processo de design.

VOORBIJ; STEENBEKKERS (2001)

Declinio daforca corporal com aidade e as funcdes de empurrar, puxar, torcer e segurar.

PINTO, etal.(2000)

Sugestdes parafacilitar o uso independente do ambiente domiciliar poridosos.

KOTHIYAL (2000)

Estudo das caracteristicas antropométricas de idosos.

RAHMAN, etal. (1998)

Diretrizes para o design para botdes de acionamento em produtos de consumo poridosos.

ROGERS, etal (1997)

Andlise do uso de postos de auto-atendimento poridosos.

PETZALL(1995) Estudo das dimensdes adequadas da entrada de taxi para pessoasidosas e com deficiéncia.
HAIGH (1993) 0 processo de envelhecimento: consideracdes para o design.

BENKTZON (1993) Um estudo sobre o design para pessoas idosas e com deficiéncia.

SANDHU (1993) Estratégia de avaliagdo baseada no usuério em design paraidosos.

GARDNER, etal. (1993)

Seguranca, funcdo e qualidade de produtos paraidosos.

SIXSMITH; SIXSMITH (1993)

Problemas vivenciados poridosos motoristas e o uso da informatica para melhorar a capacidade do
condutor.

WOUDHUYSEN (1993)

Abordagem “transgeracional” no design para idosos e os beneficios paratoda sociedade.

FISK(1993)

Design paraidosos deve considerar os efeitos do envelhecimento dos tecidos capacitaroidoso uma
vida produtiva.

KOPPA, etal.(1989)

Conjunto de diretrizes para o design de geladeiras paraidosas que vivem sozinhas.

HOLDEN, etal.(1988)

Apresenta os requisitos ergondmicos para o design trés tipos de cadeiras paraidosos.

Tabela 1: Artigos cientificos publicados no periddico Applied Ergonomics que
abordam fatores e caracteristicas do envelhecimento.




estudo publicado no periddico Design Studies
relacionado ao envelhecimento. A busca no
periddico Applied Ergonomics resultou em 25
artigos diretamente relacionados com design
e envelhecimento. A Tabela 1 apresenta uma
breve descricao dos artigos encontrados.

De maneira geral, observa-se uma ampla
gama de tematicas abordadas, que passam
por problemas de percepcao visual, acessibi-
lidade ambiental em ambientes domésticos
(incluindo mobiliarios e equipamentos), de-
sign automobilistico, entre outros.

Quanto a frequéncia, destacam-se ao me-
nos duas tematicas: os aspectos metodolégi-
cos no desenvolvimento de produtos para indi-
viduos idosos e as capacidades biomecéanicas
de idosos, particularmente nas interacoes com
embalagens. Esta Ultima temética também
tem sido considerada com amplo interesse
pelo Laboratério de Ergonomia e Interfaces da
FAAC/UNESP, o que o coloca como referéncia
nacional na area.

LEI EESTUDOS BIOMECANICOS
COM ID0OSOS

O Laboratério de Ergonomia e Interfaces
(LEI) hd mais de uma década, desenvolve pes-
quisas na area da Ergonomia, Acessibilidade
e Usabilidade de interfaces homem x tecno-
logia. Dentre as principais abordagens, des-
tacam-se: levantamentos antropomeétricos;
desenvolvimento de tecnologias assistivas;
ergonomia aplicada ao design de calcados

e de vestuario; interfaces com embalagens;
ferramentas manuais e equipamentos de uso
cotidiano; entre outros. Sobressaem-se tam-
bém aqueles estudos, cujo enfoque biomeca-
nico propde gerar parametros para o design
ergondmico de interfaces.

Esses estudos estdo fundamentados
(entre outros fatores) pela elevada demanda
apresentada por sujeitos com necessidades
especiais, particularmente idosos, visando
contribuir com dados quantitativos e qualita-
tivos para o melhor desenvolvimento de pro-
jetos e, consequentemente, maior integracao
social deste grupo de individuos.

Nas Atividades da Vida Diéaria (AVD) os ido-
s0s se deparam com diversas situagoes, como
realizar a abertura de embalagens, puxar plu-
gues de tomada, manipular pequenos objetos,
abrir gavetas, etc. Essas e outras atividades
por vezes requerem habilidades visuais, cogni-
tivas ou biomecanicas. Com o declinio dessas
funcdes, muitas vezes os idosos sdo obriga-
dos a utilizar recursos ou solicitar ajuda a outras
pessoas, 0s tornando dependentes.

No Laboratério de Ergonomia e Interfaces,
ao menos dois estudos biomecanicos estu-
daram a interacao entre individuos idosos e
embalagens.




IDOSOS X EMBALAGENS PET PARA
REFRIGERANTES

Os refrigerantes séo bebidas nao alcodli-
cas, coloridas e aromatizadas artificialmente,
cujo consumo é amplo em todo o mundo,
incluindo o Brasil. Esses produtos sdo comu-
mente envasados em embalagens plasticas
de polietileno tereftalato (garrafas PET). De-
vido ao seu consumo generalizado, essa em-
balagem é manuseada por individuos com as
mais variadas caracteristicas, desde criangas
até idosos, homens ou mulheres.

O processo de fabricacdao dessas emba-
lagens permite uma grande variacao de suas
caracteristicas, como formas, volumes e tex-
turas. Essas caracteristicas do design da em-
balagem podem influenciar na capacidade de
aplicacédo de forgas e, consequentemente, no
seu processo de abertura.

Os aspectos envolvidos nessa interacao
ainda sao pouco explorados, o que deman-
dou um estudo sobre esse tipo de embalagem
(SILVA, 2012). A primeira etapa desse estudo
consistiu em um levantamento dos modelos
disponiveis no mercado local, seguido de um
ensaio para determinar a forca de torque ne-
cessaria para abrir esse tipo de embalagem
(SILVA; PASCHOARELLI; SILVA, 2012).

A segunda etapa consistiu em uma ava-
liagdo de cinco modelos representativos do
universo disponivel, todos com dois litros
de capacidade. O experimento envolveu a
participacao voluntaria de 180 individuos,
de ambos os géneros e idade minima de 18
anos. As embalagens foram adaptadas para

receber um transdutor de torque, que regis-
trou as forgcas maximas aplicadas na tentati-
va de abertura.

Os dados obtidos foram analisados esta-
tisticamente para verificar diferengcas entre
modelos de embalagens ou entre grupos de
usuérios. Os resultados apontaram, além das
diferencas ocasionadas pelo design das em-
balagens, a forca dos adultos (29 a 55 anos)
é significativamente maior que a de todas as
demais faixas etarias. Porém, nao houve di-
ferencas entre jovens (18 a 29 anos) e idosos
(acima de 55 anos).

Com base nesses dados, foi possivel com-
parar as forcas necessarias para a abertura
dos produtos com os valores obtidos na co-
leta de dados com os participantes do estudo
(SILVA; PASCHOARELLI, 2012). Os resulta-
dos dessa andlise permitiram estimar que os
individuos idosos, em especial as mulheres,
estdo entre os individuos mais propensos as
dificuldades no processo de abertura.

Estima-se que aproximadamente 54% das
mulheres com idade acima de 55 anos teriam
dificuldades ou nao conseguiriam abrir esse
tipo de embalagem. Para os homens acima de
55 anos, a proporgao também foi alta, aproxi-
madamente 22% da populacao. O grupo eta-
rio dos jovens é o segundo mais afetado, sen-
do os percentuais de 35% para as mulheres
e 20% para os homens com idades entre 18
e 29 anos. A Figura 3 resume as estimativas
realizadas para todos 0s grupos de usuarios.

Esse estudo também forneceu uma exce-



Figura 2 : Diagrama apresentando a probleméatica do acesso de idosos
as embalagens PET de refrigerantes; os procedimentos metodoldgicos
adotados para coleta de dados e os resultados médios da capacidade de
transmissdo de forca médxima (em N.m), em cinco diferentes embalagens
PET de refrigerantes.

lente oportunidade para 0S USUArios expressarem sua percepcao
de uso dessas embalagens. Houve muitos relatos, em especial dos
idosos, de ocorréncia prévia de atritos com esse tipo de embalagem,
incluindo lesdes durante o processo de abertura. Também foi pos-
sivel registrar diferentes abordagens para abrir o produto, incluindo
o pedido de ajuda a outros, a utilizagdo de panos e até facas para
realizar a abertura.
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IDOSOS X EMBALAGENS PARA
ENXAGUANTES BUCAIS

O design de embalagens deve levar em
consideracdo as reais capacidades dos usu-
arios, bem como deve preocupar-se com 0s
nao usuarios, principalmente em se tratando
de produtos com algum fator toxicolégico. Em
muitos casos, 0 uso de tampas de seguranca
(as quais caracterizam as Embalagens Espe-
ciais de Protecao as Criancas — EEPC's) é a
alternativa empregada. Nos paises desenvol-
vidos, tais embalagens séo exigidas por forca
da lei e tem garantido menores indices de in-
cidentes ou acidentes graves.

Um estudo desenvolvido por Bonfim
(2014) avaliou diferentes embalagens de enxa-
guantes bucais, as quais se caracterizam por
EEPC e cujas tampas requerem mais de um
movimento para serem abertas. No caso dos

Figura 3: Parcelas da
populagdo que podem ter
dificuldades na abertura de
embalagens PET, por grupo
de usuarios. As estimativas
assumem normalidade na
distribuicao de forgcas
Fonte: Silva, 2012, p.70.

enxaguantes bucais, as tampas sdo do tipo
“aperte e gire” (squeeze and turn), ou seja,
necessitam da habilidade e destreza de um
adulto, buscando impedir o acesso de crian-
cas. Por outro lado, esse tipo de embalagem
também se torna um empecilho para idosos
(MCcINTIRE et al.,, 1977; THIEN, ROGMANS,
1984; NAYAK, 2002; DE LA FUENTE, 2006;
WINDER, 2009; WARD et al., 2010; ZUNJIC,
2011; BIX, DE LA FUENTE, 2012; YOXALL et
al., 2013).

Outro fator importante a ser ressaltado é
gue no Brasil, as EEPCs ndo sao obrigatérias,
mesmo assim muitos produtos apresentam
tampas de protecao, porém nao sao padroniza-
das e isso pode ser observado nos enxaguantes
bucais. Ainda vale salientar que tais produtos
respondem por um pouco mais que 10% do
faturamento em higiene oral no pais, estando
presentes em 40% dos lares brasileiros.
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Portanto, foi analisada a influéncia do desenho das tampas
de protecao na acessibilidade do produto por individuos idosos
(Figura 4). Ao todo participaram 24 sujeitos, todos acima de 60
anos. Estes foram divididos por género: 12 do género masculino
e 12 do género feminino. Para isso foram selecionadas trés em-
balagens diferentes de enxaguantes bucais.

O estudo foi caracterizado pela coleta de dois diferentes ti-
pos de torque aplicados na abertura das embalagens, preensao
bidigital e preensao tridigital. Isso ocorreu pelo fato de que a ma-
neira correta de abrir as tampas de enxaguantes bucais é aper-
tando as laterais da tampa e rotacionando a mesma para que
seja aberta, ou seja, através da preensao bidigital.

B Preensdo tridigital

Preensdo bidigital

Figura 4: Diagrama apre-
sentando a problematica
quanto a forma de preensdo
em embalagens de enxa-
guantes bucais; os procedi-
mentos metodoldgicos ado-
tados para coleta de dados
e os resultados médios da
capacidade de transmissao de
forgca maxima (em N.m), nos
dois tipos de preensédo e trés
diferentes embalagens.




No entanto, € comum que as pessoas nao
observem as instrucoes de abertura no topo
da tampa e acabam tentando abrir as embala-
gens do modo com que estao acostumadas,
preenséao tridigital. Para a coleta do torque,
as embalagens selecionadas foram adapta-
das para receberem um sensor de torque em
seu interior para medicao das forgas maximas
aplicadas na tentativa de abertura.

Os resultados mostram que o desenho
das tampas teve forte influéncia sobre as for-
gas transmitidas. Para os idosos, atampa com
maior didametro proporcionou a realizacdo dos
maiores torques, tanto através da preensao
tridigital como através da preensao bidigital;
ao passo que a embalagem de menor diame-
tro apresentou os menores valores de torque
por meio da preensao bidigital.

Outro fator que influenciou a aplicacao de
forca foi as ranhuras nas tampas. Somente a
tampa com maior didmetro possui ranhuras
nas partes em que deve ser apertado, o que
auxilia a abertura, pois gera maior atrito entre
atampa e os dedos, evitando que eles escor-
reguem. Ja as outras duas tampas possuem
ranhuras em toda sua &rea externa, exceto
nas partes em que devem ser apertadas. Isso
proporciona maior atrito para a preensao tridi-
gital, gue é a maneira incorreta de se abrir es-
sas embalagens, levando o usuério a pensar
que essa seria a melhor maneira de segurar a
tampa para poder abrir o produto.

Até o presente momento, nao existem
informacdes suficientes para fundamentar

diretrizes projetuais definitivas com relacéao a
melhor combinacao de caracteristicas para se
desenvolver tampas seguras de embalagens.
Entretanto, os resultados deste estudo indi-
cam que a superficie de contato e o didmetro
da tampa sao fatores que interferem na apli-
cacao de forca na abertura da embalagem e,
portanto, devem ser considerados no proces-
so de design.

CONSIDERAGOES FINAIS

O aumento da populagao idosa identificado
no mundo e no Brasil se traduz numa demanda
significativa para estudos e projetos na éarea do
Design Ergonémico e Envelhecimento. De fato,
com o avanco da idade, constata-se a reducao
da capacidade de forca biomecanica dos indivi-
duos, o que acarreta constrangimentos e restri-
coes quanto a acessibilidade e usabilidade de
produtos (especialmente embalagens) de uso
(consumo) cotidiano.

O estado da arte desta tematica apon-
ta uma lacuna quanto aos estudos que rela-
cionam “design” e “envelhecimento” e, de
modo simultdneo, uma expressiva atencao as
capacidades biomecanicas de individuos ido-
sos. No presente texto, foram descritos dois
estudos que tratam das capacidades biome-
canicas durante simulacao de abertura (aces-
so) de embalagens.

Embora o fator idade tenha recebido des-
taque nesse texto, as capacidades biomeca-
nicas dos sujeitos variam expressivamente de



acordo com uma série de fatores, tais como o género, a dominan-
cia manual (lateralidade) e o préprio design da interface.

O design, como uma das principais atividades que determi-
nam as caracteristicas das interfaces de uso, deve atentar a to-
dos esses aspectos. A atribuicdo de determinadas caracteristicas
pode tornar o uso dos produtos ou sistemas mais eficientes, con-
fortaveis e seguros para individuos idosos.

Para isso sao necessarios estudos extensivos na area do De-
sign Ergondmico, de modo a analisar diversos critérios de intera-
cao e necessidades especificas dos mais variados grupos de utili-
zadores. A pesquisa nesse campo ainda estd em estagios iniciais,
diante da diversidade de varidveis e aspectos que influenciam o
uso dos mais variados produtos de uso cotidiano.

O campo de atuacao para o Design & ilimitado e, portanto, cabe
aos profissionais da area buscar alternativas para autonomia, parti-
cipacao, seguranca e acessibilidade para a populacao idosa, consi-
derando sempre a inclusao de tais individuos na sociedade.
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