


DESIGN E DEFICIENCIA

Historia, conceitos e perspectivas

O uso bem-sucedido de um produto depende essencialmente da adequacao de
sua interface tecnolégica com as caracteristicas fisicas, cognitivas e funcionais
do usuario. A partir de uma perspectiva ergonémica, a inadequacao destes as-
pectos resulta em ruido na interacao entre usuario e produto.




| Este texto adota o termo
“pessoas com deficiéncia”,
com base em sua utilizagao
na Convencéo sobre os
Direitos das Pessoas com
Deficiéncia da Organizagao
das Nacdes Unidas

(ONU). Mais informacdes
sdo disponibilizadas

pela Secretaria dos
Direitos da Pessoa com
Deficiéncia do Estado de
Sao Paulo (http://www.
pessoacomdeficiencia.
sp.gov.br/usr/
share/documents/
ConvencaoONUsobre%20
DireitosPcD.pdf)

Para uma parcela significativa da populacao, o design de produ-
tos concebidos para atender a populacao geral nao é capaz de sa-
tisfazer as necessidades e expectativas dos usuarios. Destacam-
se, dentre estes, as pessoas com deficiéncia’, que experimentam
limitagdes funcionais em muitas atividades da rotina diéaria.

De acordo com o Censo Demografico de 2010 (BRASIL,
2010), dos mais de 190 milhdes de pessoas que residem no Bra-
sil, 23,9% apresentam algum tipo de deficiéncia, podendo esta
ser visual, auditiva, motora ou mental/intelectual. Isto demonstra
o potencial mercadolégico em se aplicar design para esta parcela
da populagao.

Para este grupo de usuérios / consumidores, o design desem-
penha um papel essencial na qualidade de vida, através de seu
potencial para favorecer a funcionalidade, independéncia e parti-
cipacao social. No entanto, para a grande maioria dos produtos de
uso comum, a diferenciacdo dos mesmos ainda ndo contempla as
reais necessidades das pessoas com limitacoes funcionais que,
como resultado, continuam a experimentar as dificuldades, limi-
tacoes e frustracdes no uso de produtos.

E, portanto, funcao do designer conhecer as relacoes entre de-
ficiéncia e funcionalidade nas atividades cotidianas e implementa
-las no desenvolvimento dos diversos produtos e sistemas. Desta
maneira, torna-se viavel oferecer aqueles com deficiéncia inter-
faces tecnolégicas que representem, efetivamente, alternativas
funcionais para o desempenho adequado de suas atividades dia-
rias. O presente texto tem como propdsito discutir os conceitos
e as relacoes entre design e deficiéncia a partir da perspectiva do
desenvolvimento de produtos.

DEFICIENCIA: ASPECTOS HISTORICOS

A compreensao do processo histérico relacionado a forma
como se “vé&" a pessoa com deficiéncia é importante para o

entendimento das razoes pelas quais, aparte toda a politica de



inclusao social, ha ainda uma desvalorizacao
social. Para o designer, é importante enten-
der a atual questao da deficiéncia, pois a partir
deste entendimento pode-se conceber pro-
dutos e solucoes verdadeiramente inclusivas
e condizentes com o contexto atual.

O processo histérico sobre a questao da
pessoa com deficiéncia reflete o conjunto de
valores sociais, morais, filoséficos, éticos e
religiosos de diferentes culturas em diferen-
tes momentos histoéricos (Pacheco; Alves,
2007). Todos estes fatores determinaram a
forma com a qual as pessoas com deficiéncia
eram vistas, passando da marginalizacdo ao
assistencialismo, educacao, reabilitacao, inte-
gracao e inclusao social (Mazzotta, 1999). Em
uma perspectiva histérica, estas etapas nao
podem ser entendidas como separadas. Se-
gundo Amaral (1995), mesmo nos dias de hoje
as diferentes posturas convivem e direcionam
praticas e politicas publicas. E importante que
o designer compreenda a evolucéo historica
das questdes da pessoa com deficiéncia na
sociedade, de forma a inserir sua abordagem
projetual em um contexto inclusivo moderno.

A marginalizacao da pessoa com deficién-
cia, segundo Silva (1986), estava relacionada
a ideia de que as deficiéncias, assim como
uma parte das doencas, eram manifesta-
coes de espiritos, demdnios ou formas de
punicao por pecados cometidos. Desta for-
ma, as pessoas com deficiéncia eram postas
a margem da sociedade. O crescimento do
Cristianismo trouxe uma nova visao de ho-

mem — criacao e manifestacao divina — e, 0s
deficientes passaram a ser vistos como pes-
soas que necessitam de ajuda, abrindo es-
paco para uma abordagem assistencialista, a
qual vinha sobretudo das familias e da igreja
(Aranha, 1997). Entretanto, tais cuidados nao
garantiam a inclusao e integracao dos defi-
cientes na sociedade.

Osavancos damedicina trouxeram uma vi-
sao bioldgica e cientifica da deficiéncia, afas-
tando-a da visdo teolégica (Aranha, 1997).
Mais adiante, a revolucao industrial trouxe a
necessidade de formar cidadaos produtivos,
com o objetivo de aumentar a mao-de-obra, e
os deficientes passaram a ser vistos como po-
tencialmente capazes de desempenhar ativi-
dades dentro de um sistema produtivo indus-
trial (Aranha, 1997). Surge, assim, um periodo
(a partir da segunda metade do século XIX)
voltado para a educacao da pessoa com defi-
ciéncia como resultado da preocupacao com
o potencial de trabalho, quando passam a ser
criadas organizacoes especificas para esta fi-
nalidade (Pacheco; Alves, 2007).

A visao reabilitadora da pessoa com defi-
ciéncia ganha forca apos as Grandes Guerras
Mundiais, devido ao elevado numero de sol-
dados feridos de guerra. A crescente preo-
cupagcao com a responsabilidade social para
com as pessoas com deficiéncia induziu a
integracao de especialistas de diversas areas
— da saude, sociais e engenharias - em equi-
pes multidisciplinares, em busca de solucoes
para a reabilitacdo destas pessoas (Salimeni,




1996). Neste sentido, é importante destacar
que a deficiéncia deve ser entendida como
um fendmeno biopsicossocial e, portanto, a
reabilitacdo da pessoa com deficiéncia em
seus aspectos bioldgicos, psiquicos e sociais
€ também objeto do processo de design de
produtos e sistemas, de forma a melhorar a
qualidade de vida da pessoa com deficiéncia.

O paradigmadaincluséao social vaialém da
integacao, uma vez que requer que ambos —
pessoa com deficiéncia e sociedade — sejam
partes atuantes das mudancas necessarias
para ainclusao plena (Pacheco; Alves, 2007).
Na préatica, para que a inclusao social seja
garantida, € fundamental que as oportunida-
des sejam equiparadas a fim de que todas as
pessoas — com ou sem deficiéncia — tenham
acesso a todos 0s servicos, ambientes e pro-
dutos na busca da realizacao de seus sonhos
e objetivos (Sassaki, 1997). E neste universo
que o design deve desenvolver sua aborda-
gem projetual, buscando conceber produtos
e sistemas que satisfacam as necessidades,
expectativas e desejos de toda a diversidade
de usuarios, de forma a garantir a indepen-
déncia, funcionalidade, seguranca e satisfa-
¢ao no processo de uso dos produtos.

DEFICIENCIA, INCAPACIDADEE
DESVANTAGEM

A "“Classificagao Internacional de defici-
éncias, incapacidades e desvantagens: um
manual de classificacdo das consequéncias

das doencas” (CIDID) foi publicada em 1989
como a traducdo do documento originial
(ICIDH - International Classification of Im-
pairments, Disabilities and Handicaps) cria-
do durante a IX Assembléia da Organizacao
Mundial de Saude, em 1976. A proposta de
classificacdo da conceituacao de deficiéncia
representa um referencial unificado aplicavel
a varios aspectos da salde e da doenca.

De acordo com Amiralian et al. (2000), a
CIDID estabelece com objetividade, abran-
géncia e hierarquia trés importantes con-
ceitos: deficiéncia, como sendo a perda ou
anormalidade de estrutura ou funcéo psico-
l6gica, fisioldgica ou anatdmica, temporaria
ou permanente refletindo, portanto, um dis-
tlrbio ou perturbacdo de carater organico;
incapacidade, como a restricao, resultante di-
retamente de uma deficiéncia, da habilidade
para desempenhar uma atividade tida como
normal do ser humano; e desvantagem, como
sendo o prejuizo para o individuo, resultante
de uma deficiéncia ou uma incapacidade, que
limita ou impede o desempenho de suas habi-
lidades de acordo com a idade, sexo, fatores
sociais e culturais, refletindo assim a socializa-
cao da deficiéncia.

Ha ainda, um grupo de pessoas que apre-
sentam limitagcoes funcionais para a mobilida-
de mas que nao se enguadram no conceito
de pessoa com deficiéncia. De acordo com
a Norma Brasileira ABNT NBR 14022 (2009),
sdo aquelas pessoas que possuem, por qual-
quer motivo, dificuldade em movimentar-se,



em carater temporario ou permanente, resul-
tando em uma reducéo efetiva da mobilidade,
flexibilidade, coordenacdo motora e percep-
cao. Se enquadram neste conceito idosos,
gestantes e obesos, por exemplo.

E no ambito das incapacidades e desvan-
tagens que a praxis do design se concretiza.
Cabe ao designer compreender as implica-
¢oes funcionais e as incapacidades e desvan-
tagens decorrentes da deficiéncia, para entao
propor solucdes projetuais que busquem
eliminar ou reduzir as limitagdes e potenciali-
zar a funcionalidade do individuo. Para tanto,
o design deve ser concebido a partir de uma
perspectiva holistica, integrando o individuo,
a deficiéncia e a incapacidade no desempe-
nho de umal(s) funcao(oes).

Tecnologia assistiva

O design é capaz de intervir no processo
deficiéncia-incapacidade-desvantagem atra-
vés do desenvolvimento de produtos, siste-
mas e ambientes que favorecam a funciona-
lidade da pessoa com deficiéncia em uma
certa atividade. O produto ou recurso tecnolé-
gico cujo objetivo € assistir, ou seja, promover
assisténcia ou ajuda, a pessoas com dificulda-
des funcionais é chamado de dispositivo de
assisténcia, ajuda técnica ou, mais comume-
mente, Tecnologia Assistiva (TA).

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT) define a TA como aquela desenvolvi-
da para permitir o aumento da autonomia e
independéncia de idosos, de pessoas com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida em
suas atividades domésticas ou ocupacionais
de vida diaria (MCT, 2009 apud Rodrigues et
al., 2010). A Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF),
propde uma definicdo mais ampla para os pro-
dutos de TA: “qualquer produto, instrumento,
equipamento ou tecnologia adaptada ou es-
pecialmente projetado para melhorar a funcio-
nalidade de uma pessoa incapacitada” (OMS;
OPAS, 2003).

De forma geral, os produtos de TA sao or-
ganizados em 14 categorias, que abordam si-
tuacoes especificas, conforme demonstra a
Figura 1. E possivel observar, desta forma, que
a TAteminsercao e aplicacao para uma grande
diversidade de problemas, condicoes e situa-
coes que levam a incapacidades e desvanta-
gens. Consequentemente, hd um grande po-
tencial — e portanto oportunidades - de atuacao
do designer no desenvolvimento de produtos e
sistemas para pessoas com deficiéncias.

Design e deficiéncia:
desafios e perspectivas

Os avangos tecnoldgicos e cientificos tém
contribuido para que, de uma forma geral, as
pessoas com deficiéncia consigam viver mais
e com melhor qualidade de vida. Isto repre-
senta uma parcela da populacdo com poten-
cial para participar ativamente da sociedade.
Portanto, é essencial que estas pessoas te-
nham condicoes adequadas para realizar suas
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atividades com desempenho, seguranca e
conforto satisfatérios.

Até pouco tempo, a inclusdo social pode-
riaresumir-se a simplesmente adequar produ-
tos, ambientes e sistemas as necessidades
e caracteristicas das pessoas com deficién-
cia. Atualmente, é necessaério ainda oferecer
oportunidades e condicoes atrativas para que
estas pessoas participem de modo ativo nas
diversas atividades humanas. Neste sentido,
€ importante considerar que, em muitos as-
pectos da vida cotidiana, a inclusao nao esta
ao alcance de grande parte das pessoas com
deficiéncias, permanecendo ainda distante o
ideal de sociedade inclusiva.

Neste sentido, a questdo central e norte-
adora da préaxis do design, sob a perspectiva
inclusiva, refere-se ao projeto de produtos,
sistemas e ambientes para uso igualitario e
indiscriminado. Em outras palavras, o desafio
é projetar para incluir sem, entretanto, dife-
renciar. Embora esta perspectiva possa pare-
cer de certa forma antagénica e ainda muito
distante de ser implementada, é valido consi-
derar que a velocidade dos avangos tecnolé-
gicos permite a criagao de tais expectativas.
Assim, cabe ao designer acompanhar a evo-
lucdo dos recursos a que dispde e conceber
projetos para uso igualitario e indistinto para o
maior numero de pessoas possivel.

O ponto de partida pode ser projetar o produ-
to de modo a considerar nao apenas sua funcio-
nalidade, mas também sua estética seja atrativa
para todas as pessoas. Neste sentido, é valido

retomar a concepcao de design proposta por
Lobach (2001), que descreve trés fungoes prin-
cipais do produto: préatica, estética e simbdlica.
No design para pessoas com deficiéncias, a fun-
cao pratica refere-se aos aspectos funcionais no
processo de uso, ou seja, maximizar a funciona-
lidade e reduzir ou mesmo eliminar as incapa-
cidades. Entretanto, no atual quadro dos meios
de consumo globalizado, os aspectos estéticos
e simbdlicos dos produtos devem ser neces-
sariamente explorados. Em um produto proje-
tado para uso igualitario e indistinto por todas
as pessoas, 0s aspectos estéticos e simbolicos
devem assumir grande relevancia, uma vez que
necessitam tornar o produto atrativo a todos e,
ao mesmo tempo, nao transmitir significado de
“assisténcia” que ressalte a deficiéncia.

Pensar o design para pessoas com defici-
éncia abordando a dualidade —inclusao e néao-
diferenciacao — de forma indissociavel parece
ser o desafio emergente para uma nova visao
de produtos assistivos. Para tanto, é neces-
sario que se conheca - com profundidade - as
interacoes fisicas, sensoriais e perceptuais
gue ocorrem entre usuério, produto, atividade
e ambiente. O design assume, desta forma,
papel definitivo como uma ferramenta essen-
cial para a implementacédo dos principios da
inclusao social e universalidade, através de
sua pratica projetual aplicada as interfaces
tecnolodgicas dos diversos produtos, ambien-
tes e sistemas que compoem a vida cotidiana.
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