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Materiais graficos inclusivos na area da saude tém como
objetivo educar e comunicar aos pacientes, de maneira
simples e direta, sobre uma condicao clinica ou tratamento.
Compostos pela integracdo entre conteudo textual e grafico,
esses materiais devem conciliar representacdes pictoricas
das instrucdoes em saude com pouca quantidade de texto.
Contudo, frequentemente apresentam linguagem muito
complexa, o que os torna ineficazes e excludentes. Quando
bem elaborados, porem, sao agentes de promocao de bem-
estar e autonomia desses individuos.

Imagem produzida pelas autoras.
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ateriais Graficos Inclusivos voltados para area

da saude (MGIS) sdo importantes artefatos
comunicacionais e educativos e dao suporte a
promocao da saude e autonomia, uma vez que
estimulam processos de autocuidado e possibi-
litam maior controle sobre os determinantes de
saude dos individuos e seus coletivos. Por conse-
quéncia, abrangem multiplos aspectos, tais como
psicologicos, linguisticos, organizacionais, sociais
e sao fundamentais quanto as estrategias para
a educacao, pois contribuem como facilitadores
na interacao entre o conteudo informacional e ©
individuo. Dessa forma, sao considerados exem-
plos de inovacao social, pois tém como proposito
atender as necessidades e interesses de parcelas
da sociedade (LEPLAT, 2004; CARVALHO; GASTAL-
DO, 2008; MANZINI, 2008; FREITAS et al., 2020;
MEDINA, DOMICIANO, FERRARI, 2020).

A despeito da existéncia de diversas diretrizes
para o desenvolvimento de materiais de comu-
nicacao ao paciente, como Caposecco (2014) e
Medina (2017), muitos desses materiais nao refle-
tem tais recomendacdes, apresentando falta de

legibilidade e acessibilidade, resultando em bar-
reiras a autonomia dos pacientes em seus pro-
prios cuidados de saude, principalmente aqueles
sem uma habilidade de leitura consistente (RYAN
et al., 2014). Portanto, € de importancia que estes
Materiais sejam bem elaborados para auxiliar os
individuos com relacao as informacoes sobre seu
tratamento e/ou sua deficiéncia.

Deficits de comunicacao podem ser minimizados
guando conceitos de design sao aplicados no
processo de desenvolvimento desses materiais.
Nesse sentido, o Design Inclusivo considera a
diversidade de habilidades dos usuarios com o
intuito de fornecer acessibilidade, oportunidade e
usabilidade a um produto ou sistema. Alguns de
seus principios basicos sao: uso equitativo, fle-
Xibilidade de uso, uso simples e intuitivo e infor-
macdes perceptiveis (ALNUWAYSIRI, 2019). Outro
ponto chave no planejamento do conteudo de
MGIS implica em conhecer as caracteristicas dos
usuarios, como a faixa etaria, o grau de instrucao
e 0 nivel de letramento funcional em saude (LFS).
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O LFS € um importante componente da comu-
nicagcao com o paciente, definindo-se como ©
“grau pelo qual os individuos tém a capacidade
para obter, processar e entender informacoes
basicas e servicos necessarios para a tomada de
decisdes adequadas em saude” (PASSAMAI et al.,
2012). Dessa forma, € de importancia conhecer

o nivel do LFS do grupo de individuos quando

ha interesse em lhes ofertar essas informacoes.
Baixos graus de LFS impactam negativamente no
entendimento das orientacdes e na tomada de
decisdes na area da saude (DOAK et al., 1998), o
que acarreta serias consequéncias, nao somente
a0 individuo, mas tambéem a sua familia e aos
sistemas de atendimento a sociedade neste e
em outros quesitos.

Outro aspecto fundamental na concepcao des-
tes produtos € conhecer as teorias tipograficas.
Para projetos tipograficos mais inclusivos, Braz,
Henriques e Domiciano (2017) destacam o peso, a
escala, o estilo, tamanho, espacamentos e alinha-
mentos das fontes, além do uso de cores. Tais ele-
mentos, quando aplicados em um projeto grafico

com 0s parametros adequados, possibilitam uma
comunicacao concisa e consistente (CLAIR; BUSI-
C-SNYDER, 2009), alem de valorizar sua percepcao
e compreensao (FARIAS; LANDIM, 2020).

No caso dos materiais destinados a individuos
que utilizam proteses auditivas, uma revisao
sistematica de 34 artigos de diversos paises in-
dicou que a maioria dos materiais existentes nao
era adequada para as populacdes pretendidas
(MANCHAIAH et al, 2020). Segundo os autores, 0
nivel de leitura da informacao exigido por estes
produtos foi considerado mais alto do que o nivel
recomendado para materiais relacionados a sau-
de, sendo que um desenvolvimento apropriado,
de alta qualidade e com bom nivel de legibilidade
e necessario para melhorar a acessibilidade dos
materiais relacionados a audicao. Assim, e fun-
damental melhorar a compreensibilidade desses
conteudos, tornando-os mais acessiveis e utiliza-
veis (SQUIRES; OU, 2020).
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Portanto, um passo para aumentar a compreen-
sao do paciente sobre as instrucdes escritas e
melhorar a acessibilidade dos materiais para to-
dos 0s pacientes e seus familiares, especialmente
aqueles com habilidades limitadas de alfabeti-
zacao e LFS (RYAN et al., 2014). O baixo nivel de
alfabetizacao afeta as comunicacoes escrita, oral
e visual. O processo de compreensao da informa-
cao requer a condicao basica de ativar o sistema
de memoria, fazendo uma correspondéncia razo-
avel entre logica e linguagem que se encaixe na
perspectiva do paciente (DOAK et al., 1998).

Nesse sentido, a interface entre o Design e are-
as da saude busca apontar metodologias para
o desenvolvimento de MGIS e de promocao da
salde que contribuam para a inclusao e partici-
pacao social igualitaria destes individuos, prin-
cipalmente aqueles com baixo grau de LFS que
apresentem alguma deficiéncia, seus familiares
e demais interessados.

Para tal, € necessaria a formacao de uma equipe
multidisciplinar, o conhecimento das caracteris-
ticas dos usuarios e seu envolvimento em todas
as etapas da pesquisa.

Diante do exposto, o objetivo deste capitulo e
apresentar alguns conceitos e estrategias para
concepcao dos elementos textuais desses arte-
fatos, separando-os em: 1) estrutura textual: con-
templa aspectos linguisticos e demonstra con-
ceitos de facilidade de leitura, adequacao cultural
e personalizacao e 2) estrutura tipografica: expde
sobre elementos anatomico-visuais dos textos e
compreende estratégias sobre tipografia inclusiva,
hierarquizacao, legibilidade e mancha tipografica.
Detalharemos estes pontos a seguir.
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0 DESENVOLVIMENTO DE
MATERIAIS GRAFICOS INCLUSIVOS
NA AREA DA SAUDE

O uso concomitante de textos concisos e ima-
gens pode, qguando bem empregado, potencia-
lizar um entendimento da mensagem ou infor-
mMacao a ser transmitida, sendo mais eficiente
o0 emprego dessa linguagem hibrida, do que o

emprego de informacdes verbais e visuais em

separado (FASSINA et al, 2009).

Pettersson (2012, p. 52, traducao livre) destaca
que a informacao visual impacta o leitor, pois 0

atinge de forma “holistica” e “emocional’, superan-

do, neste aspecto, as mensagens verbais. Estas

mensagens atingem a percepcao de maneira mais

direta, e consequentemente auxiliam no aprendi-
zado e na memorizagao

Em sintese, os materiais graficos inclusivos (MGI)
devem ser concebidos integrando conteudo gra-
fico (maior quantidade), em complementaridade
ao conteudo textual (menor quantidade) para a
comunicacao.

=)

CONTEUDO TEXTUAL

Facilidade de leitura
e compreensao
- menor quantidade

Neste trabalho consideramos como conteldido

grafico todo elemento nao textual, como imagens
(ilustracOes, fotografias, pictogramas) e elementos
de destaque (boxes, setas, cores, etc). Por outro
lado, o conteddo textual € caracterizado por ele-
mentos linguisticos, ou seja, o texto em si, e suas
caracteristicas tipograficas, como as fontes esco-
lhidas, espacamentos e alinhamentos (figura 2).

CONTEUDO GRAFICO

Uso de elementos
graficos (imagens e
elementos de destaque)
- maior quantidade

FIGURA 1

Estratégia de concepcao de
materiais graficos inclusivos.
Fonte: autoras.
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MATERIAL
GRAFICO

INCLUSIVO

FIGURA 2

Estrutura de conteddo dos
materiais graficos inclusivos.
Fonte: autoras.

CONTEUDO GRAFICO

imagens (ilustracoes, fotografias)
elementos de destaque (boxes,
flechas, etc.)

CONTEUDO TEXTUAL

estrutura textual
estrutura tipografica

Diversos estudos sugerem que a memoria hu-
mMana tem muito mais pontos de acesso para
recursos visuais do que para palavras e conteudo
linguistico (DOAK et al., 1998). Da mesma forma,
as ilustracdes, quando bem empregadas em MGI
sao importantes estrategias comunicacionais.
Tanto texto quanto imagens contam ainda com
todo planejamento do espaco grafico, onde o
movimento do olhar sugerido por formas, cores e
espacos tambem constroi a experiéncia de leitura
e apreensao da informacao. Da mesma forma,
nos Mmateriais graficos inclusivos para a area da
saude (MGIS), um planejamento textual de facil
leitura e compreensao deve ser cuidadosamente

executado para que, aliado as ilustracoes e de-
mais elementos graficos, atenda aos anseios dos
pacientes em informar-se sobre determinada do-
enca, condicao ou prescricao.

CONTEUDO TEXTUAL

Quanto ao conteudo textual € preciso considerar
a mensagem a ser transmitida de acordo com
dois aspectos principais, divididos em estrutura
textual e estrutura tipografica. O primeiro aspec-
to, “estrutura textual”, € referente a linguistica do
texto. Nesse sentido, abordamos a importancia
da leiturabilidade (ou facilidade de leitura e com-
preensao), organizacao e adequacao cultural e
personalizacao. Quanto ao segundo aspecto,
apontamos itens referentes a “estrutura tipografi-
ca”, como tipografia inclusiva, legibilidade, hierar-
quizacao e mancha tipografica.

Assim, quando o conteudo textual a ser trans-
mitido for definido, utilizando estratégias e fer-
ramentas de ajuste e analise de facilidade de
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leitura e testes de conteudo, sera 0 momento

de formata-lo conforme as recomendacdes de
design inclusivo e da informacao. Faz parte desse
planejamento a definicao do melhor suporte para
a informacao, se digital, impresso ou ambos. E
necessario lembrar das caracteristicas da popula-
cao a ser atendida e sua inclusao digital (LEPLAT,
2004; MEDINA, 2017).

De acordo com Meirelles (2013), a visualizacao de
textos pode ser dividida em estrutura tipografica,
quanto aos elementos anatdmico-visuais, e ou-
tros aspectos linguisticos para visualizacao dos
dados textuais utilizados no layout. Dessa forma,
a apreciacao da divisao dos dois aspectos e re-
presentada pela figura 3.

O planejamento das estruturas textual e tipogra-
fica de uma instrucao na area da saude deve ser
feita de forma colaborativa entre designers, o0s
profissionais de salde, gestores e usuarios. Este €
um aspecto fundamental da abordagem inclusiva
em projetos de design.

ESTRUTURA /\

TEXTUAL

aspectos ABC
linguisticos, Abcde
lexicais e semanticos

dos textos

ESTRUTURA TEXTUAL

A informacao sobre como realizar determinada
acao em saude € necessaria para a maioria dos
pacientes. Para 0s que possuem baixos niveis de
alfabetizacao, as informacoes precisam ser ex-
plicitas e simples. Portanto, estrategias praticas
devem ser implementadas para garantir a com-
preensao de informacoes complexas em saude
(DOAK et al., 1998).

ESTRUTURA

TIPOGRAFICA

elementos

anatomico-visuais

das fontes

tipograficas
d

FIGURA 3

Conteudo textual dos
materiais graficos inclusivos
e seus respectivos aspectos.
Fonte: autoras.



TIPOGRAFIA INCLUSIVA
175 | E LINGUAGEM SIMPLES

ESTRUTURA TEXTUAL
Facilidade de leitura: leiturabilidade/inteligibilidade
(linguagem simples e ferramentas)

Organizacgao
(ordem e distribuicao)

Adequacao cultural e personalizacao
(estimulo a leitura e motivacao)

FIGURA 4

Aspectos necessarios para
o planejamento da estrutura
textual de MGI.

Fonte: autoras.

Facilidade de leitura:
leiturabilidade / inteligibilidade

Avaliar a compreensao leitora € uma tarefa de
natureza cognitiva que apresenta diversos de-
safios, pois compreende, entre outros aspectos,
O reconhecimento de palavras, o conhecimento
previo, a habilidade escrita e a memoria de traba-
lho, de forma que o leitor seja capaz de gerar um
modelo textual e situacional coerente (SOUSA,;
HUBNER, 2015).

Textos mais faceis de ler incluem um maior nu-
mero de leitores. Para tornar o nivel de leitura
mais facil para o publico alvo, € necessario usar
palavras e sentencas simples, evitar o uso de ter-
MosS tecnicos e sentencas negativas, evidenciar e
motivar acoes praticas e limitar a quantidade de
informacdes. Acdes dessa natureza sao funda-
mentais ao entendimento de textos relativos ao
campo da saude, pois tendem a apresentar maior
nivel de dificuldade se comparados aqueles que
exigem habilidades basicas de leitura (PASSAMAI
et al,, 2012; CAPOSECCO et al., 2014).

O termo leiturabilidade (em inglés, readability),
por vezes e traduzido como inteligibilidade ou
compreensibilidade, a depender da area onde
esta inserida a discussao. Refere-se a facilidade
com que um texto e lido, considerando, portanto,
caracteristicas tanto do texto quanto do leitor.
Compreende aspectos da area de linguistica,
como clareza e coesao textual (SANTOS, 2013),
mas e tambem empregado na area do design,
tanto nos estudos tipograficos como na area do
Design da Informacao. Segundo Pinheiro (2012),
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a leiturabilidade trata da compreensao intelec-
tual das informacoes e tambem certifica que o
usuario Nnao apenas entende as letras e pala-
vras individualmente (legibilidade), como tam-
bem compreende as informacgdes do conjunto
forma-conteudo.

Atendendo a estas diferentes abordagens, a leitu-
rabilidade - ou inteligibilidade - de um documento
se refere a distribuicao e organizacao logica das
informacdes. Deve ser considerada sob alguns
pontos (LEPLAT, 2004):

1. Textual: diz respeito a ergonomia e a ComMmposi-
cao do texto, sob 0 aspecto prescritivo e narrativo
do mesmo;

2. Da mensagem: confere a compreensibilidade
do texto por aspectos sintaticos e organizacao
logica do documento;

3. Funcional: considera se a informacao escrita
do documento foi realmente compreendida.

Portanto, esses trés aspectos estao ligados e tra-
tam do uso de ferramentas norteadoras e concei-
tos de formulacado do texto, a adocao de tecnicas
de compreensao e uso de estruturas logicas, e
por fim, avaliam a eficacia do produto.

De acordo com Petterson (2012), uma estrutura
clara e obvia da informacéo facilita a percepcéo, a
interpretacao, o entendimento, o aprendizado e a
retencao do conteudo. Para isso, cabe ao designer
estabelecer uma estrutura clara para a visualiza-
cao e estabelecer um numero de niveis e hierar-
quia ao conteudo textual.

Para determinar a facilidade de leitura, existem
algumas ferramentas norteadoras que apontam
parametros para a construcao de textos mais in-
clusivos. A chamada “Linguagem Simples” € uma
causa social que visa fornecer algumas dessas
diretrizes, com o intuito de promover o direito dos
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individuos de entender as informacdes, baseados

em empatia e simplicidade. A linguagem simples
possui basicas (COMUNICA SIMPLES, 2021):

Reconhecer a linguagem simples como causa
social e como tecnica de comunicacao;

Reconhecer a importancia da empatia no
processo de escrita de um texto;

|dentificar a hierarquia das informacoes de um
texto;

Reconhecer a importancia do uso de palavras
conhecidas na producao de um texto;

Reconhecer a importancia da escolha de
palavras concretas na producao de um texto;

Reconhecer a importancia do uso de frases
curtas;

Reconhecer a importancia do uso de frases na
ordem direta;

Executar um diagnostico de linguagem simples
ao produzir os proprios textos.

Outra estrategia para isso € o calculo de metricas
que avaliam a coesao, coeréncia e dificuldade de
compreensao de um texto, utilizando varios niveis
de analise linguistica: lexical, sintatica, discursiva e
conceitual, facilitada e mediada por sites como o
Coh-Metrix 3.0 (NILC, 2020).

Organizacao

Doak et. al. (1998) sugerem que as informacdes
em saude sejam oferecidas em pequenas partes,
OIS assim 0s pacientes tendem a se lembrar e
acreditar que podem tomar as decisdes necessa-
rias ou fazer o que for necessario. Esse particio-
namento impde a organizagao correta das infor-
macoes e faz parte da estrategia de comunicacao
de instrucdes em saude.

Com o intuito de facilitar a localizacao das in-
formacdes pelo usuario, € preciso organiza-las

na ordem que serao utilizadas e, como veremos,
criar hierarquia entre titulos e subtitulos para
facilitar a leitura dos conteddos (HOFFMAN; WOR-
RAL, 2004; CAPOSECCO et al., 2014).
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A hierarquizacao possivel pela organizacao da es-
trutura tipografica, € um complemento essencial
aos aspectos aqui apresentados.

Adequacao cultural e personalizacao

A legibilidade e a leiturabilidade de um texto sao
influenciadas também por caracteristicas do leitor
e de seu ambiente. Portanto, alem de aspectos
como idade ou LFS, outras questdes devem

ser consideradas, como preferéncias estéeticas
subjetivas, aspectos culturais e o interesse No
assunto apresentado. Em sintese, os MGl devem
ser adequados ao cotidiano e, preferencialmente,
personalizados a cada individuo, incorporando as
caracteristicas do publico ao qual se destinam e
trazendo, sempre que possivel, linguagem e ele-
mentos graficos presentes na cultura desses indi-
viduos (CLAIR; BUSIC-SNYDER, 2009; CAPOSECCO
et al,, 2014; MEDINA, 2017).

A personalizacdo de MGIS € uma tecnica que
pode ser usada para ajustar as comunicacoes
em saude, de forma a alcancar um grupo pelo

engajamento de cada pessoa, com base em suas
caracteristicas e interesses, auxiliando o individuo
a ler, lembrar a mensagem e agir de acordo com
ela. Dessa forma, a mensagem com alguns ele-
mentos individualizados pode atender as neces-
sidades de aprendizagem de um paciente (DOAK
et al,, 1998). As “informacdes sob medida” promo-
vem maior interesse e comprometimento com o
tratamento.

Portanto, o sucesso dos MGIS na area da saude
aumenta quando os individuos se sentem moti-
vados e empenhados com seu uso, € as tecnicas
de adequacao cultural e personalizacao podem
auxiliar nesse incentivo.

ESTRUTURA TIPOGRAFICA

A tipografia € a forma com a qual a ideia escrita
se torna visivel e visual. A composicao tipografica
de um texto pode afetar a legibilidade dessa ideia
escrita e impacta diretamente nas sensacdes do
leitor (AMBROSE; HARRIS, 2012). A selecao do pro-
jeto tipografico deve despertar especial atencao
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do designer, mormente quando o produto e desti- Destacam-se alguns criterios que devem ser
nado para aquelas pessoas cuja visao e diminuida observados para a escolha de fontes tipograficas
Oou O grau de alfabetismo dificulta a leitura. mais inclusivas, que sao:

1. Elementos de diferenciacao: caracteristicas
ESTRUTURA TIPOGRAFICA da anatomia das fontes que poderiam facilitar o

Tipografia inclusiva o reconhecimento de cada uma delas e também
(tamanho, classificacdo, anatomia, alinhamento,

kerning, espagamento entre linhas, etc.)

proporcionar o reconhecimento das palavras
(FARIAS; LANDIM, 2019). Tambem e indicado que
a aplicacao de textos seja feita em caixa alta e

Legibilidade baixa;

Hierarquizacao

Mancha tipografica 2. Tamanho da fonte: relaciona-se com sua
legibilidade, de forma que o tamanho minimo
recomendado para pessoas com deficits visuais

FIGURA 5 Tipografia inclusiva e de 12 pontos; Vale ressaltar que a visualidade

Aspectos necessarios para o

olanejamento da estrutura A tipografia pode ser uma ferramenta importante

tipografica de MGI.
Fonte: autoras.

de uma tipografia e determinada por algumas

nara uma abordagem inclusiva em projetos de medidas, como o tamanho dos caracteres minus-
design. Quando bem escolhida — ou particu- culos (representado pelo caractere “x”) e de suas

larmente construida para tal - proporcionar ao ascendentes e descendentes, o0 que pode resultar

leitor que possua alguma dificuldade ou defi- em variacoes entre diferentes fontes (BRAZ et al,

ciéncia, uma leitura mais agradavel, de forma 2021). Por isso, as que possuem maior legibilidade

que as letras sejam reconhecidas facilmente. sao aquelas com maior “altura x”. Em geral, as ti-

pografias com corpo 12 atendem a essa demanda.
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3. Estilo de traco: letras que apresentam tracos
homogéeneos e baixa modulacao podem ser mais
facilmente lidas por minimizar o ruido. Alguns es-
tudos apontam que letras sem serifas, como Arial
e Verdana, possuem melhor legibilidade (SILVA,
2012; CAPOSECCO et al,, 2014; MEDINA, 2017; FA-
RIAS; LANDIM, 2020; BRAZ et al, 2021).

4. Espacamentos: € recomendado um maior es-
pacamento entre letras, linhas e paragrafos, bem
como priorizar o alinhamento a esquerda (FUJITA,
2004). O espaco entre as linhas (ou leading) maior
que 25 a 30% do tamanho em pontos da letra.

Hierarquizacao

Relativo ao item da estrutura textual de leitu-
rabilidade e organizacao, a hierarquizacao dos
elementos tipograficos compreende a correta or-
dem de distribuicao do texto de acordo com sua
organizacao e discriminacao em blocos de texto,
itens e assim por diante. Dessa forma, ha uma
determinacao sobre o que € mais importante, o
que e secundario e 0 que devera ser visto depois,

induzindo a uma ordem de leitura. Esta distribui-
cao atua em uma composi¢cao de acordo com
criterios pre-estabelecidos e uniformizados, de
Maneira que cada uma dessas caracteristicas de
importancia em um texto € expressa tambem por
uma caracteristica tipografica. Isso posto, ficam
estabelecidas as hierarquias de valores e uma
sequéncia logica de leitura (FONSECA, 2008). No
tocante aos projetos tipograficos, as hierarquias
podem ser estabelecidas conforme caracteris-
ticas das fontes, como peso (bold, extra bold,
light, etc.), estilo (romano e italico), tamanho do
caractere (medidas), formas das letras (caixa-alta
e caixa-paixa) e cor (CLAIR; BUSIC-SNYDER, 2009).

Dessa maneira, criar uma diferenciacao tipogra-
fica entre titulos, subtitulos, textos explicativos e
legendas auxilia no reconhecimento das informa-
cOes e cria hierarquia para reconhecimento das
informacdes escritas. De acordo com Braz et al
(2021, p. 165), “..podemos entender a pratica do
Design Grafico como a estruturacao e organizacao
de elementos visuais (cor, texto, imagens, picto-
gramas, entre outros) de forma ordenada e com
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equilibrio estetico adequado para a mensagem
que se pretende transmitir” Os autores comple-
tam que questdes como o estudo em tipografia,
aplicacao de cores e ritmo tambem sao prerroga-
tivas de um projeto grafico inclusivo.

Legibilidade

A legibilidade € considerada um fator da leitura-
bilidade, onde o design dos tipos e a composicao
dos elementos tornam um texto compreensivel.
E ela que determina a clareza da apresentagao
visual do texto, a partir de caracteristicas da fonte
empregada, de forma a permitir distingui-la de
outra por meio de suas peculiaridades fisicas,
como sua altura-x, a forma, o contraste dos
tracos, o peso do tipo e o0 espacejamento entre
linhas e entre palavras (CLAIR; BUSIC-SNYDER,
2009; AMBROSE; HARRIS, 2012; SANTOS, 2013).

Vale ressaltar que, em MGI impressos, uma boa
qualidade de impressao, o uso de papeis foscos
e vernizes mate auxiliam a difundir a luz, dimi-
nuir o brilho e aumentar a legibilidade do texto
(AMBROSE; HARRIS, 2012).

O uso de cor deve ser consistente e tem por obje-
tivo tornar a estrutura do texto mais clara e expli-
cita (PETTERSON, 2012). Nesse sentido, Silva (2012)
elaborou um guia para a escolha de cores que
funcionem para todos, incluindo aqueles com bai-
Xa visao e com deficiéncias congénitas, de forma
a indicar o contraste ideal entre objeto e fundo. E
recomendado o uso de fundo nas cores branco,
cinza e amarelo e objeto em azul escuro ou preto,
ou fundo em cinza escuro, azul escuro, vermelho
ou preto para objetos em branco e amarelo, pois
estes sdo 0s contrastes mais eficazes. Tambem e
indicado, para uma boa leitura, que os textos se-
jam compostos em letras maiusculas e minuscu-
las, com espaco entre as linhas (ou leading) maior
que 25 a 30% do tamanho em pontos da letra.
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1. O autor & considerado um dos
“pais” dos conceitos tipograficos
modernos. O texto original, em
alemao, é de 1975.

Mancha tipografica

A mancha tipografica, ou layout tipografico
(TSCHICHOLD, 2007") corresponde a area que o
texto ocupa na pagina de uma publicacao e deve
considerar nao apenas uma medida de altura
versus largura, mas tambem o peso que a relacao
entre 0 espaco ocupado e as caracteristicas tipo-
graficas conferem a composicao geral. Tambem
pode ser chamada de “cor tipografica” (AMBROSE;
HARRIS, 2012), medida pela densidade dos carac-
teres e respectivos pesos na area preenchida da
pagina. Dessa forma, aspectos como o peso de
uma fonte e 0 espacamento entre as palavras de-
terminam a definicao desta “cor”.

A determinacao da mancha tipografica nos MGl
ajuda a identificar sua aplicacao em um layout e
sua participacao com as figuras nas instrucoes.
Conforme ja apurado acima, o bloco de texto nao
deve ocupar grande parte do espaco de instrucao
e deve estar, sempre que possivel, acompanhado
de elementos graficos.

PARAMETROS E RECOMENDAGOES

Os quadros 1 e 2 sao uma compilacao dos as-
pectos levantados no artigo e buscam facilitar
a apreciacao dos conceitos aqui apresentados
(adaptados de MEDINA, 2017).
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QUADRO 1.A

Recomendacgdes para o
desenvolvimento da estrutura
textual de MGIS na area

da saude, referentes a
Leiturabilidade.

Fonte: autoras.

RECOMENDAGOES SOBRE ESTRUTURA TEXTUAL DE MGIS

FATOR RECOMENDACAQ JUSTIFICATIVA
E necessario minimizar a quantidade de informacdes
Reduzir quantidade de informacdes. em objetivos de aprendizagem para nao sobrecarregar a
memoria de trabalho do leitor.
» Usar palavras e sentencas simples.
» Usar ferramentas para medir o nivel de legibilidade. O nivel de leitura exigido deve ser apropriado ao publico
« Garantir conexao entre sentencas, topicos e ideias. alvo do material.
* Usar palavras comuns.
: : : Individuos com diferentes graus de letramento tém
Evitar o uso excessivo de palavras incomuns e e ..
. menor dificuldade em compreender materiais com
. . termos tecnicos. . .
Leiturabilidade/ linguagem simples.
Intelegibilidade

« Apontar ao leitor e escrever informacdes em voz ativa,
enfatizando pequenos passos, o “como fazer”.

Deve-se enfatizar e motivar agdes praticas do leitor para a
mudanca de comportamento.

» Evidenciar acdes positivas, apontando o que fazer ao
invés do que nao fazer.

* Sentencas negativas podem ser usadas somente para
enfatizar acdes que devem ser evitadas.

Os idosos tém dificuldade em se lembrar de afirmacgodes
com palavras negativas e tendem a lembrar o significado
oposto da afirmacao, pois as sentencas negativas podem
aumentar demandas cognitivas se comparadas as positivas.

Usar ferramentas que apontam a facilidade de um texto.

Ferramentas dessa natureza atuam como balizadores para
conceber o texto. Testes com os usuarios também sao
necessarios.
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QUADRO 1.B

Recomendacgdes para o
desenvolvimento da estrutura
textual de MGIS, referentes a
organizacao, adequacao cultural
e personalizacao.

Fonte: autoras.

RECOMENDAGOES SOBRE ESTRUTURA TEXTUAL DE MGIS

FATOR RECOMENDACAO JUSTIFICATIVA
O recebimento das informacdes é gradual. Os pacientes
Particionar as informacodes tendem a se lembrar e acreditar que podem tomar as
decisOes necessarias ou fazer o que for necessario.
- Organizar as informagdes de maneira logica: (1) Os leitores desejam encontrar informacdes com mais
Organizacao informagdes mais importantes (2) informagdes uteis. facilidade e rapidez e devem distinguir facilmente os titulos
« Organizar informagdes na ordem que serdo usadas. do restante do texto.
. Utilizar marcadores ao invés de texto corrido. Textos densos podem fazer com que os pacientes percam
o a concentracao e nao consigam encontrar a informacao
* Priorizar frases curtas. desejada.
« Criar conteldos adequados culturalmente ao publico.
. . - Deve haver uma identificacdo entre o usuario e o material,
« Usar linguagem e cotidiano do publico alvo como :
N bem como deve-se evitar elementos que causem qualquer
referéncia : - o
incompatibilidade na assimilacao do mesmo.
 Usar exemplos culturalmente apropriados.
Adequacao : : : Estimulo a leitura e motivacdao: O material deve estimular a
Usar aprendizagem interativa para a mudanca de :
cultural e leitura, promovendo a vontade de ler e fornecer respostas

personalizacao

comportamento e aprimoramento da auto-eficacia.

rapidas aos leitores, motivando-o.

Personalizar para atrair e engajar (ex: espaco para o
nome do paciente na capa ou para perguntas e listas).

« A personalizacao pode trazer simpatia por parte do leitor.

* O conteudo deve ser disponibilizado, se possivel, de forma
a atender aos objetivos de cada individuo, fornecendo
somente as informacdes de que precisa.
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QUADRO 2

Recomendacgdes para o
desenvolvimento da estrutura
tipografica de MGIS.

Fonte: autoras.

RECOMENDAGOES SOBRE ESTRUTURA TIPOGRAFICA DE MGIS

FATOR RECOMENDAGAD JUSTIFICATIVA
Utilizar tamanho da fonte adequado aos individuos
com deficits visualis; Muitos idosos possuem déficit de visao e/ou cognicao, que
Usar fontes com 12 a 14 pontos. podem afetar a capacidade de leitura.
Evitar italico e sublinhado.
. . Nao usar fontes complicadas, decorativas e cursivas. : e :
Tipografia « Fontes mais detalhadas dificultam a leitura.
. . Usar fontes padrao, com preferéncia pelas fontes sem Y : : :
Inclusiva serifa  Fontes padrao sao mais facilmente reconhecidas.
: : * Uso de caixa alta e baixa € mais confortavel e eficiente.
Usar caixa alta e baixa
Usar espacejamento entre linhas e palavras que seja
confortavel a leitura; sugere-se no minimo idéntico ao Espacejamentos pequenos dificultam a leitura.
tamanho da fonte
Hi .~ Criar hierarquia entre titulos e subtitulos para facilitar Separar o que é mais importante, o que € secundario e o
lerarquizacao a leitura dos conteudos. que deve ser visto depois induz a uma ordem de leitura.
Escolher uma fonte de acordo com peculiaridades . _ : I
, . b Verificar as caracteristicas da anatomia da fonte possibilita
fisicas, como sua altura-x, a forma, o contraste . . . :
: adequacao a diferentes necessidades de diferentes
dos tracos e o peso do tipo, de acordo com sua ..
. usuarios.
legibilidade.
Uso de papeis foscos, e/ou vernizes mate como Esses materiais auxiliam a difundir a luz, diminuir o brilho e
R suporte para MGI impressos. aumentar a legibilidade do texto.
Legibilidade
Uso de fundo nas cores branco, cinza e amarelo para
objetos em azul escuro ou preto. Utilizar contraste entre a figura e o fundo aumenta a
Fundo em cinza escuro, azul escuro, vermelho ou legibilidade.
preto para objetos em branco e amarelo
A mancha tipografica nao deve ocupar grande parte do . B _ o .
Mancha espaco de instrucio. A det.e.rmmac;ao d{:l maNnCha tipografica nos MGI aJud.a a
) ) _ o ) identificar sua aplicacao em um layout e a sistematizacao
tlpogréflca A mancha tipografica deve, sempre que possivel, estar | informacio
acompanhada de elementos graficos.
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CONCLUSAO

O presente trabalho apresenta uma sintese das
recomendacdes quanto a estruturacao do con-

teddo textual de Materiais Graficos Inclusivos
na area da saude, de forma a torna-los mais
faceis de ler e compreender. Outros elementos
necessarios para um projeto completo, como
elementos graficos, cores e ilustracdes, nao
foram abordados, mas sao igualmente impor-
tantes para uma visao completa deste tipo de
projeto de design.

Apresentamos 0s conceitos para o planejamento
do conteudo textual desses materiais em ele-
mentos linguisticos e tipograficos. Esses dois

elementos sao complementares e essenciais
para conceber MGI destinados aos individuos que
necessitam de informacdes em saude para seguir
seu tratamento e tomar decisdes.

Mensagens simples e faceis de entender, aliadas
a tipografia inclusiva sédo necessarias para ajudar
0S pacientes na compreensao das informacoes
em saude. Nesse sentido, acdes para promover

a legibilidade e leiturabilidade de um texto sao
fundamentais para reduzir a demanda cognitiva
do leitor, promover a motivagao e o engajamento.
Para tal, o designer deve utilizar os conceitos de
design grafico inclusivo para atender aos anseios
dos usuarios.
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